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Pravidla pre certifikaciu vyrobkov

V spoloénosti PRVA CERTIFKACNA s.r.o. tieto uvedené pravidld pre vietky €innosti a postupy
posudzovania zhody podla pravnych predpisov SR / eurdpskych smernic a nariadeni a tiez pre
dobrovolnu certifikdciu. Certifikaény organ ma politiku a postupy, pomocou ktorych vykonava svoje
¢innosti nestranne, objektivne a nediskriminacne. Postupy a pravidld si podrobne popisané v
(Prirucka kvality, Politika kvality, Metodické pokyny).

PRVA CERTIFKACNA s.r.o0. vykonava:
1. Dobrovolnu certifikaciu vyrobkov podla certifikacnej schémy 2:

Tato schéma zahfna skusanie typu a dohlad nad certifikovanym vyrobkom pocas platnosti certifikatu.
a) vzorky vyrobku poZadované certifikacnym organom,

b) skdsanie vzoriek vyrobkov — uréenie charakteristik skisanim alebo posudzovanim,

c¢) posudenie — preskimanie vysledkov skisobného protokolu s predpismi a Specifikaciami,

d) rozhodnutie certifikacného organu o certifikacii,

e) vydanie certifikatu a / alebo opravnenia pouZivat certifikacnt znacku,

f) dohlad skusanim — kontrola vyrobku na vzorkach vyrobkov odobratych z vyroby alebo od
dodavatela

Zacatie konania

ZIADOST

Klient poZiada o certifikdciu dorucenim prislusnej vyplnenej Ziadosti s prilozenou technickou
dokumentaciou na certifikacny orgdn. Formulare Ziadosti si na stranke www.pracertifkacna.sk.
Certifikaény organ preskima Ziadost, technicki dokumentdciu a posudi kompetenénd a odbornd
spobsobilost. Ak je vysledok preskimania kladny, CO navrhne zmluvu (zmluvné podmienky, technicky
predpis vhodny na posudenie zhody, rozsah skdsania, cena, terminy a iné zavazky, povinnosti a
zodpovednosti objednavatela a vykonavatela).

VYHODNOCOVANIE

Po vzajomnom potvrdeni zmluvy a splneni zmluvnych podmienok zaéne certifikacny organ vykonavat
hodnotenie (vzorkovanie, skusanie...) podla internych postupov uvedenych v Metodickych pokynoch
certifikacného organu.

PRESKUMANIE

CertifikaCny organ preskiuma zistené skutocnosti, informacie a vysledky ziskané pocas procesu
hodnotenia a spracuje ich do prislusnych zaverec¢nych sprav a informuje klienta s moznostou sa k nim
vyjadrit.

ROZHODNUTIE

Rozhodnutie o certifikacii vykondava certifikacny organ na zaklade vysledku z hodnotenia. V pripade
kladného vysledku hodnotenia certifikacny organ vystavi certifikat. V pripade dobrovolnej certifikacie
ma certifikat platnost 5 rokov.
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DOZOR

Dozor nad certifikovanymi vyrobkami sa vykonava sp6sobom podla prislusnej certifikacnej schémy. K
dobrovolnému certifikatu je dozor vykondvany minimdlne 2x pocas platnosti certifikatu skdsanim
odobratej vzorky certifikovaného vyrobku.

ZMENY ovplyviujuce certifikaciu

Klient musi bezodkladne informovat certifikacny orgdn o zmenach, ktoré maju vplyv na zhodu s
certifikacnymi poZiadavkami. Certifikacny organ tiez oznamuje klientovi zmeny poZiadaviek na
certifikaciu. Zmeny mozu mat vplyv na dalsie pokracovanie platnosti certifikatu.

Ukoncenie, zUZenie, rozsirenie, pozastavenie alebo odiatie certifikatu
Certifikaény organ md podmienky udelovania, udrziavania, rozsirovania, obmedzovania a odoberania
certifikacie stanovené v internych metodickych pokynoch certifikatného organu.

STAZNOSTI, ODVOLANIA

Pravo podat namietky alebo stazinosti a odvolania tykajlce sa Cinnosti alebo vysledkov ¢innosti
certifikacného organu maju vsetci zainteresovani - klient, dodavatel alebo dalSie strany. StaZzovatel
poda namietky, staznosti alebo odvolania pisomnou formou najneskér do 10 dni od ukondenia
predmetnej ¢innosti, resp. podla dohodnutej lehoty v obojstranne uzatvorenej zmluve. Staznost
alebo odvolanie musi obsahovat meno a adresu osoby, ktord staznost podava, strucny popis
predmetu staznosti / odvolania a podpis stazovatela. V pripade nelplnosti bude stazovatel vyzvany
na doplnenie chybajiceho. Terminy a postupy na rieSenie staznosti / odvolani ma certifikaény organ
popisané v prirucke kvality a v legislativnych predpisoch, podla ktorych postupuje pri vykone svojej
¢innosti. Certifikacny organ riesi staznosti/odvolania bezodkladne, nediskrimina¢ne a nestranne.

U

Staznost / odvolanie sa poddva pisomne na adresu: PRVA CERTIFIKACNA s.r.o., Sladkovicova 3, 949
01 Nitra

Kontaktna osoba: Ing. Emilia Fintova, mobil: +421 902 245 370, e-mail: fintova@prvacertifikacna.sk



